Capital
Social




Clientes

GRI103-11103-2 | 103-3 — Relacionamento com o cliente e
diversificacao de servicos | GRI 102-43

Mais do que 0s nossos negdcios, buscamos desenvolver o mercado no
qual atuamos, liderando inovagoes que atendam cada vez com maior
eficiéncia toda a jornada do cliente. Além de operarmos com sinergia e
complementaridade, possibilitando que, ao optar pela locacao, o cliente
nao gere alavancagem, mantenha disponivel seu crédito para ampliar
0s negocios e concentre esforcos no aperfeicoamento operacional,
ofertamos uma série de diferenciais. A oficina movel elétrica é um
exemplo, que reduz o tempo de deslocamento dos veiculos avariados
e dos reparos e ainda demonstra a viabilidade da atuacao sustentavel.

Envolvemo-nos ainda nas agoes sociais conduzidas pelos clientes, a
exemplo do Motorista Nota Dez, projeto-piloto de incentivo a direcao
segura, em parceria com cliente do setor de locagao, com treinamento
e acompanhamento operacional para 100% dos motoristas. Além de
prezar pela seguranc¢a dos motoristas, a iniciativa influencia na gestao
econdmica da frota, reduzindo desgaste de componentes e melhorando
o indicador de disponibilidade/ociosidade.

Outra maneira de estarmos préximos dos clientes é participando de
feiras e eventos promovidos por associagoes, cooperativas agricolas e
de transportes de carga, como a Fenatran — onde estreamos em 2019 —,
Agrishow e Dinetec, entre outros. Também patrocinamos muitas dessas

realizacoes e avaliamos para 2021 varias iniciativas que devem integrar
nosso plano de uso de verba de incentivo.

Outra acao no radar é o desenvolvimento de um plano de midia, para o
qual planejamos investimentos da ordem de R$ 4 milhdes. O propdsito
é disseminar nosso modelo inovador de negdcio e consolidar uma
comunicacao mais personalizada e automatizada com os clientes,
respeitando seus ciclos de vida e mantendo-os sempre proximos.

Nossos movimentos nesse sentido ja sao percebidos. Iniciamos em 2020,
nas areas de locacao e manutencao, a medicao do nivel de satisfacao dos
clientes por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS). Partimos
da zona de aperfeicoamento e a medida que ouvimos os clientes e
adotamos melhorias em nossos processos, ja nos posicionamos na zona
de qualidade. Nossa pretensao é adotar a medicao, ja a partir de janeiro,
em 100% das unidades de negdcios, incluindo Transrio, Valtra, Komatsu
e Fendt, todas integradas a um sistema automatizado que inclui fluxo
de tratamento de reclamacoes.
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Servicos

Mantemos a disposicao dos clientes trés pacotes de servigos
basicos — 0 Vamos, o Vamos Mais e 0 Vamos Mais Longe — que
se diferenciam pela quantidade de opcionais, além do Vamos
Controle, customizado de acordo com as necessidades dos
clientes, totalmente suportado por tecnologia.

Ao contratar o Vamos, o cliente tem a disposicao logistica
de implantacao e desmobilizagao, documentacao,
central de atendimento 24 horas, gestao de infragoes
e multas e acesso ao Portal do Cliente. O Vamos Mais
inclui, além dos servicos de documentacao do Vamos,
acesso a rede credenciada de oficinas e concessionarias,
manutencado preventiva (troca de 6leo e pecgas, etc.),
servico de telemetria basico e acesso ao portal do cliente
de gestao da frota. J4 o Vamos Mais Longe traz consigo
a garantia de disponibilidade de 95% da frota, ou seja, o
cliente informa os dias e horarios em que seus veiculos
estarao rodando e, a qualquer problema com um deles,
fazemos a substituicao. O Vamos Mais Longe confere
todos os beneficios do Vamos Mais e ainda adiciona
entrega técnica (in loco), manutencao corretiva, controle
de atendimentos, pneus, gestao de avarias, checklist
eletronico (tablet), treinamento/reciclagem de conducao,
telemetria avancado e testes e certificacoes especificas
da frota.

Na evolugao de um pacote para o outro, o cliente se
beneficia economicamente, uma vez que adicionamos
nosso know how para a reducao do custo de quildbmetro
rodado, com extensao da vida util das pec¢as, aumento da

disponibilidade, menor consumo de combustivel e volume
de equipamentos, menos tempo de oficina, entre outros, o
gue amplia a produtividade e pode até resultar em reducao
da frota sem impactar a operagao como um todo.

Ao fim de 2020, excluindo a linha de agronegécio, 44% dos
nossos contratos contemplavam servigos de manutencao,
sendo 56% de adesao ao Vamos, 1% ao Vamos Mais e
29% ao Vamos Mais Longe.

O Vamos Controle, por sua vez, traz variaveis que,
combinadas aos demais planos, conferem mais
tecnologia e inova¢ao aos negdcios dos clientes. Em
relagao a seguranca, inclui os recursos Perfil de condugao
e Videomonitoramento, ou seja, indica o0 consumo
de combustivel por motorista e até sinais de fadiga,
desatenc¢ao ou negligéncia, que geram alertas tanto para
o condutor quanto para a célula de gestao do cliente.
A solugao amplia, assim, a seguran¢a do motorista e
identifica, para a empresa contratante, as orientagoes que
devem ser reforgadas no treinamento dos profissionais.

Na parte operacional, o Vamos Controle inclui analise
sobre desgastes de componentes do veiculo e permite
elaborar ranking de motoristas e estatisticas de jornadas,
além de produzir relatorios periddicos sobre ociosidade,
disponibilidade e gestao de custos, o que também
possibilita medir a produtividade e adotar agoes para
amplia-la.
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Fornecedores

Encerramos 2020 com 1.934" fornecedores na base de
suprimentos, em cujos contratos aplicamos volume expressivo
de recursos: R$ 1,18 bilhao no ano, superior, portanto, aos
R$ 871,94 milhoes de 2019. Dos parceiros de negdcios, 66%
sao locais, ou seja, dos estados em que estao localizadas as
filiais que realizam a compra. No entanto, se considerarmos
as cinco unidades mais representativas em relagao a gastos
com fornecedores — que representam mais de 90% do valor
total —, o percentual destinado a fornecedores locais foi de
aproximadamente 52%. Nossa politica de compras prevé a
preferéncia por esses parceiros, mas essa determinacao foi
impactada no ano pela pandemia, visto que muitos provedores
tiveram dificuldades para obter a matéria-prima, gerando
atrasos nas entregas. GRI 102-9 | 204-1

A area de Suprimentos da SIMPAR atende as necessidades de
todas as empresas controladas, o que inclui a aquisi¢ao de pecas
de veiculos pesados, como caminhdes, maquinas agricolas,
carretas e guindastes envolvidos em nossas operagoes. Em
2020, diante do risco de interrupgao dos servigos por conta dos
impactos da pandemia na cadeia de fornecimento, a area se
antecipou, definindo os itens necessarios com maior frequéncia
e encaminhando pedido aos fornecedores para um periodo de
seis meses. Assim, em abril, ja tinhamos garantida a entrega
dos materiais mais criticos, como pneus e pecas de reposicao,
insumos e lubrificantes. As compras foram panejadas de
maneira a serem entregues em lotes, para que tivéssemos

1 Considerando os fornecedores da Vamos Locacao.

tempo de consumir e espa¢o de armazenamento. Além disso,
a antecipac¢ao dos pedidos resultou em ganho financeiro.

Além da eficiéncia, a gestao de fornecedores destaca-se pela
preocupac¢ao em valorizar a cadeia produtiva. Tanto que sao
privilegiados os parceiros locais e de menor porte — o que €
inclusive critério para a classificagao como Empresa B, status
que planejamos conquistar ja em 2021.

Outras acoes sao adotadas nesse sentido. A avalia¢ao inicial
dos fornecedores e sua homologac¢ao, por exemplo, estao
condicionadas ao cumprimento de critérios que garantem a
nao utilizacao de mao de obra infantil, trabalho forcado e/ou
analogo ao escravo e outros critérios sociais. Em 2020, 96%
dos novos fornecedores contratados foram selecionados com
base nesses critérios. GRI 408-1 1 409-1 | 414-1

Estamos em fase de revisao de todos os contratos para
assegurar a atuacao em parceria com empresas legalizadas
e qualificadas. Para 2021, planejamos contemplar nos critérios
de contratacao aspectos ambientais, além de fortalecer o
acompanhamento da cadeia e identificar formas de auditar
remotamente as atividades.

Em nossos negdcios, ja mantemos contratos com empresas
certificadas por 6rgaos ambientais para assegurarmos o
descarte correto de residuos, como pneus, lubrificantes, pecas
e produtos quimicos. O mesmo ocorre na parte administrativa
em relacao a residuos eletrénicos. Conduzimos ainda trabalho
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de reaproveitamento de pneus, que passam por
processo de recapagem em empresa certificada.
Na impossibilidade de aproveitar o material,
ela o descarta adequadamente. Acordos com
fornecedores também possibilitam a logistica
reversa de baterias — exigéncia da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos. Cedemos aos
parceiros de negocio as baterias usadas em troca
de descontos na aquisicao de novas unidades.

A gestao dos fornecedores é pautada pelo
Regulamento de Compras, que também privilegia
as empresas locais, assim como produtos
ou servigos mais sustentaveis, a exemplo
de equipamentos com eficiéncia energética
garantida (Inmetro) ou itens produzidos
com matéria-prima reciclavel. Mantemos a
plataforma G-Certifica para fazer a triagem
de fornecedores de acordo com critérios pré-
definidos. Todos sao cadastrados no sistema
SIC, integrado a G-Certifica, que promove as
seguintes consultas: status CNPJ; condenacao
por trabalho escravo; consulta CEIS, CNEP
e COAF; Divida Ativa da Uniao; regularidade
FGTS; Certidao Negativa de Débito Trabalhista;
Cepim; e Certidao de Improbidade Administrativa.
Constatada qualquer irregularidade nos
documentos, o cadastro nao se completa e deve
passar pela valida¢cao da area de Compliance.
GRI 103-11103-2 | 103-3 — Sustentabilidade na cadeia
de fornecedores | GRI 102-43




Comunidades

Buscamos consolidar nossa estratégia de investimento social para gerar
cada vez mais impacto positivo na sociedade, por meio de iniciativas
que tenham sinergia com o nosso negdcio e com as reais necessidades
de desenvolvimento de cada localidade nas quais mantemos operacao.

Engajamos o publico interno a contribuir com agoes sociais por
meio da campanha Caminho do Bem, oferecendo aos colaboradores
a oportunidade de destinar até 6% do imposto de renda devido para
projetos ja apoiados pelo Instituto Julio Simoes. Em 2020, a campanha
arrecadou R$ 301.590,00 e a estimativa é que cerca de 18 mil pessoas
serao impactadas em 2021.

Também registramos avan¢os no ano, como o estabelecimento da
Politica de Sustentabilidade e da Politica de Investimento Social, e a
metodologia de destinagao de verbas para a manutencgao do Instituto
Julio Simoes, ou seja, por rateio entre as empresas SIMPAR, na propor¢ao
de seus respectivos faturamentos.

Ainda em 2020 buscamos adequar ao contexto da pandemia projetos
ja em andamento, como o Julio Cidadao, desenvolvido no ambito do
Instituto Julio Simaes, que envolve uma rede de voluntarios, treinados
para atuarem como Doutores Palhacos, realizando humanizagoes em
hospitais e Instituicoes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI). A
fim de assegurar as recomendacdes de distanciamento social, os
voluntarios atuaram em lives transmitidas em ILPI. Foram 720 pessoas
beneficiadas no total, considerando as agoes presenciais no inicio do
ano, antes da pandemia da Covid-19, e as agoes on-line.

Paralelamente ao mapeamento das necessidades dos municipios da
area de atuacao de alguns dos clientes, firmamos parceria com eles
para contribuir com as comunidades na prevenc¢ao e no combate a
Covid-19. Por meio do Instituto Julio Simoes foram adquiridos e doados
80.700 Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) a 16 prefeituras e
hospitais em diferentes regioes do Pais.

Nosso compromisso com a sociedade se revela também por meio de
apoios a uma série de entidades. Em 2021, com esse foco, assinaremos
o Programa na Mao Certa, da Childhood Foundation, que visa ao
enfrentamento da exploracao sexual de criangas e adolescentes nas
rodovias brasileiras.

Com nossos clientes, interferimos nos indices de seguranca de
seus profissionais com programas como o Motorista Nota Dez, que
envolve campanhas de educacao, treinamentos e outros recursos para
estimular habitos saudaveis, inclusive do ponto de vista financeiro,
para conduzirem os veiculos com tranquilidade e seguranga. GRI 103-1

| 103-2 | 103-3 - Impacto nas comunidades e investimento social | GRI 203-1

Foi iniciado ainda o trabalho de diagnédstico nos principais municipios de
nossa area de atuagao para a construcao do indice de vulnerabilidade
social, considerando aspectos como saude, seguranca publica e
educacao, entre outros. GRI 413-1

Confira a seguir nossas operagoes que provocam impactos potenciais
significativos sobre as comunidades locais. GRI 413-2
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Impactos

Desgastes das malhas
viarias (impacto real)

Contribuicao na producao
poluentes (impacto real)

Intensidade ou severidade
dos impactos

Média

Alta

Duracao provavel dos impactos

Variavel, pois depende de
manutencao das vias

Alta

Reversibilidade dos impactos

Reversivel

Reversivel, considerando
gue ha acoes para
neutralizar essa produc¢ao

Escala dos impactos e onde ocorrem (Estados do Brasil)

Local: Bahia, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Pernambuco, Paran3d, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Sergipe, Sao Paulo e Tocantins.

Regional, considerando que a fonte € mdvel: Bahia,
Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Pernambuco, Parang, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Sergipe, Sao Paulo e Tocantins.
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Instituto Julio Simoes

Em atuagao desde 2006, o Instituto Julio Simoes gere os investimentos
das empresas SIMPAR no desenvolvimento de projetos préprios que
beneficiam especialmente criancas e adolescentes. Em 2020, repassamos
mais de R$ 277 mil a organizacao, que doou aproximadamente R$ 680
mil a instituicoes sociais, por meio de repasses fixos mensais ou anuais,
além de cestas de alimentos para auxilio ao combate a pandemia que
somaram R$ 53 mil e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) no
valor aproximado de R$ 1 milhao, totalizando um montante de R$
1.724.000 em acgoes e projetos de impacto na comunidade. Também
destinamos verbas a projetos sociais incentivados no valor de R$
1.218.748,92.

Além do projeto Julio Cidadao, outras agées envolvem a rede de
colaboradores voluntarios, como Gincana Cultural - Todos Com Um
S6 Objetivo!, aberta também aos familiares e amigos dos profissionais,
que promove integrag¢ao por meio de atividades de arrecadacao, doagao
e acoes em instituicoes ou espacgos publicos.

O Instituto mantém o programa Vocé Quer? Vocé Pode!, dedicado
a estudantes de escolas publicas de Mogi das Cruzes (SP). Em
visitas ao Centro de Membodria e Cultura Julio Simoes, as criancas e
os adolescentes conhecem a historia do fundador do Grupo e sao
estimulados a aprimorarem suas habilidades, competéncias e a
acreditarem em suas ideias, reforcando o valor do trabalho. Em 2020,
em decorréncia da pandemia e suspensao das aulas, o programa foi
temporariamente suspenso.

Outras iniciativas sao a Escola Feliz, por meio da qual o Instituto
apadrinha uma sala anualmente e fornece apoio em eventos pontuais,
e a Carreta Treinamento, que circula por todo o Brasil oferecendo
treinamento com foco nos temas: diregao defensiva, uso de drogas,
abuso e exploracao sexual infantil e direito da crianca e do adolescente.

Instituto JulloSiImoes
Construindo hoje um melhor amanha
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https://institutojuliosimoes.org.br/
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