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PUblico interno

Nosso time era integrado, ao fim de 2020, por 948 profissionais, dos quais
79% homens e 21% mulheres, além de 35 terceiros, todos cobertos por
acordos de negociagao coletiva e geridos por politica corporativa comum
as empresas SIMPAR, que mantém em sua estrutura a Diretoria de Gente
e Cultura. Do quadro funcional, 99% estavam contratados por tempo
indeterminado, 98% atuavam em tempo integral e 61% concentravam-
se na Regiao Sudeste. Em relagcao a diversidade, aproximadamente
60% da equipe tinha entre 30 e 50 anos e 47% era negra. A integracao
entre eles é assegurada pelo respeito aos nossos valores, amplamente
divulgados no processo de integragcao e em reunioes de avalia¢cao dos
resultados. Entre eles esta a simplicidade, retratada no ato de ouvir e
acolher e no aprendizado a partir do exemplo. GRI 405-1

Mantemos ainda politica de incentivo a promoc¢ao ao recrutamento
internos para preencher cargos seniores. Ofertamos capacitagao
continuada e multidisciplinar para promover o desenvolvimento
profissional ou facilitar a transicao entre areas. Também dispomos
de capacitacao em habilidades para a vida cotidiana que nao sao
especificas do cargo, como educagao financeira e inglés como segunda
lingua. (Veja, em Anexo GRI, o perfil detalhado dos colaboradores, assim
como dados sobre contratacao e rotatividade e diversidade) GRI 103-1 |
103-2 1 103-3 - Valorizacao, bem-estar das pessoas e respeito a diversidade | GRI
102-81102-431401-1

Dedicada a qualificacao e a melhoria continua dos servicos prestados,
a equipe conta com politica de remuneracao, aplicada pela area de
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Porcentagem de
empregados negros

(pretos e pardos), por 2018 2019 2020
categoria funcional
e género GRI 405-1
Homens  Mulheres  Total Homens  Mulheres  Total Homens  Mulheres  Total
Diretoria 0% 0% 0% 8% 0% 8% 0% 0% 0%
Geréncia 33% 50% 34% 38% 17% 36% 36% 14% 34%
Chefia/coordenagao 29% 22% 27% 42% 20% 34% 38% 18% 32%
Técnica/supervisao 29% 25% 28% 45% 25% 41% LL% 44% 44%
Administrativo 47% 38% 44% 46% 43% 45% 47% 43% 46%
Operacional 53% 63% 53% 50% 55% 50% 56% 54% 56%
Total 47% 37% 45% 46% 41% 45% 48% 41% 47%
Numero de empregados 2018 2019 2020
por género
Homens 563 753 752
Mulheres 156 196 196
Total 719 949 948
E(‘;rmrigl’aie empregados 2018' 2019 2020
Norte 64 61 47
Nordeste 31 33 36
Centro-Oeste 0 113 147
Sudeste 466 566 576
Sul 158 176 142
Total 719 949 948

cargos e salarios, que considera a média do mercado para
os rendimentos fixos e confere ao nivel de lideranca também
rendimentos variaveis, de acordo com os desempenhos
individual e dos negocios. No ano, a varia¢ao da proporgao do
salario inicial mais baixo comparado ao salario-minimo local
foi de 105% para homens e 108% para mulheres. GRI 202-1

Quanto ao leque de beneficios, engloba, além de outros itens
determinados pela legislagao, seguro de vida, auxilio deficiéncia
e licencas maternidade/paternidade estendidas, sem diferenca
entre empregados de jornada integral e meio periodo. No ano,
25 colaboradores usufruiram a licenca, e a taxa de retorno ao
fim do periodo foi de 100% para homens e 86% para mulheres,
enquanto a taxa de retencao (profissionais que continuavam
empregados 12 meses apds o retorno) ficou em 94% entre os
homens e 67% entre as mulheres (veja mais detalhes sobre
o indicador em Anexo GRI). Para facilitar o acesso a servicos
médicos e de saude, oferecemos ainda planos médicos a todos
os profissionais, que incluem o mesmo rol de procedimentos
previsto pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e sao extensivos aos conjuges e filhos até 18 anos ou até 24
anos quando comprovada matricula em Ensino Superior. GRI
401-21401-3

Complementarmente, temos o programa Ligado em Vocé, que
desde o inicio da pandemia passou a ser o canal de suporte
e comunicac¢ao direta 24 horas por dia para os colaboradores
e seus familiares, no esclarecimento de duvidas e todo o
suporte necessario no novo contexto. Uma equipe de médicos e
psicélogos também ficou disponivel, com atendimento remoto
em todo o Brasil e acompanhamento préximo dos acometidos
pelo coronavirus. GRI 403-6
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Outra iniciativa em andamento € o programa Mais Pra Vocé, plataforma
com cerca de 3 mil organizagées conveniadas, entre instituicées de
ensino, empresas e prestadoras de servico, para a oferta de descontos e
promocoes aos colaboradores em farmacias, restaurantes, academia, etc.

Nossos profissionais também sao homenageados com presente e/
ou celebracao com a presenc¢a dos familiares ao completarem b5,
10, 15, 20, 25 e 30 anos de trabalho conosco. Estimulamos ainda o
desenvolvimento profissional por intermédio de recursos como o
Programa de Aprendizagem, em fase de aprimoramento.

As capacitacoes, por sua vez, sao continuas e abordam diversos
aspectos operacionais e comportamentais. Em 2020, a média de hora
de treinamentos por empregado foi de 9,96, tendo sido oferecidas mais
de 9 mil horas de treinamento, reducao em relacao ao ano anterior por
conta da necessidade de suspensao dos eventos presenciais frente
a pandemia. Confira em Anexo GRI, os dados sobre treinamentos
conduzidos no periodo. GRI 404-1

Todos os nossos profissionais podem se valer do Canal de Denuncias,
também disponivel a terceiros, prestadores de servicos e clientes, para
denunciarem agoes, omissoes, irregularidades, desconformidades ou
qualquer fato que contrarie a legislagao e regulamentacgoes vigentes e/
ou as normas do nosso Cadigo de Conduta e demais politicas e normas
internas ou ainda a¢oes que possam causar algum dano a qualquer
atividade, aos colaboradores, acionistas e demais interessados. O
canal é divulgado no Cédigo de Conduta, além de ser periodicamente
divulgado por meio de comunicagoes internas e nos treinamentos.

A empresa terceirizada que gere o canal recepciona e registra o relato
no sistema informatizado. A area de Controles Internos, Riscos e

Conformidade acessa o sistema, analisa e classifica o registro e direciona
0 caso para investigacao. Concluido o processo, a area, caso necessario,
reclassifica a denuncia ou mantém a classificacao inicial do préprio
denunciante. A conclusao da investigacao pode ter trés resultados:
procedente, improcedente ou parcialmente procedente. Nos casos
procedentes ou parcialmente procedentes, sao definidas as medidas
disciplinares cabiveis. No ano, nao foram encaminhadas denuncias
relacionadas a discriminacao nem a assédios de qualquer espécie. GRI
406-1
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Saude e seguranca

Em relagao a seguranga, além das iniciativas no contexto da pandemia,
promovemos intensas campanhas de orientagcées aos caminhoneiros,
o que levou algumas de nossas filiais a baterem recorde de dias
sem registros de acidentes. Também houve o aprofundamento da
conscientizacao da necessidade de uso de Equipamento de Protecao
Individual (EPI).

A area de Saude Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), centralizada,
composta por um representante de cada empresa SIMPAR, atuou em
2020 especialmente na adoc¢ao do software SOC, contido no Sistema de
Gestao Integrado (SGl), que concentra todos os documentos relacionados
a saude e a seguranca, atualizados diariamente, com o acesso rapido
a eles. O SGI é certificado pelas normas ISO 9001 e ISO 14001, e a
pretensao € obter,em 2021, a ISO 45001, de saude e seguranga.

Outro recurso fortalecido no periodo foi o Sistema de Gestao de Investigagao
de Ocorréncias, que passou a centralizar todas as informacoes sobre
acidentes, de forma a possibilitar a investigacao da causa-raiz, com
verificagao de data, horario, turno, periodo, entre outras variaveis, e
medidas a serem adotadas para evitar novas ocorréncias.

Adicionalmente, cada empresa da SIMPAR mantém um grupo de
WhatsApp, por meio do qual os gestores ou responsaveis pelas operagoes
comunicam emergencialmente as ocorréncias, com informagoes
padronizadas. Assim, toda a lideran¢ca toma conhecimento do fato e
pode acompanhar a analise e investigacao no sistema integrado.

No mesmo sentido, ha o canal Aponte o Risco, criado em parceria com
a area de Compliance, que funciona como o canal de conformidade,
ou seja, permite que qualquer profissional acesse o site da Contato
Seguro - parceira responsavel pela gestao do recurso — e comunique

um risco percebido. A ideia € que o canal seja aperfeicoado em 2021
para facilitar o acesso, com o uso de QR Code — 0 que ja ocorre entre os
profissionais de algumas de nossas empresas clientes para identificar
o nivel de satisfacao com o trabalho. Apontando a camera do celular
para o maleiro da poltrona em que esta sentado nos 6nibus que fazem
o transporte diario até a unidade operacional, o colaborador capta o
sinal e tém a disposicao a pesquisa de satisfacao para ser respondida
de forma rapida e pratica.

Sob essa estrutura, vimos diminuindo cada vez mais nossas taxas de
acidentes. Em 2020, mantivemos a reducao em relacao a 2019, porém,
por conta da pandemia, Incertezas e paralisacao das atividades de SSMA
em campo, os resultados nao foram superados. Entretanto, conseguimos
fortalecer os nossos processos para que em 2021 colhermos os frutos
desse trabalho. Confira, em Anexo GRI, os indicadores de acidentes
registrados no ano.

Estamos
continuamente

diminuindo cada
vez mais nossas
taxas de acidentes.
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Combate a Covid-19

Com foco na nossa Gente, direcionamos esforgos para garantir
a saude dos colaboradores e de seus familiares. O programa
Ligado em Vocé, de apoio a problemas psicoldgicos, sociais ou
meédicos passou a ser o canal de suporte e comunicac¢ao direta
24 horas por dia, tendo atendido, no pico da pandemia, mais de
4 mil pessoas. Pelo canal, foi promovido o acompanhamento aos
gue apresentaram sintomas da Covid-19, com todo o suporte e
orientacoes necessarios, bem como o esclarecimentos de duvidas
no novo contexto. Uma equipe de médicos e psicélogos também
ficou disponivel, com atendimento remoto, em todo o Brasil.
Além disso, foi priorizado o trabalho em regime de home office,
suspensas viagens nacionais, internacionais e eventos coletivos
(treinamentos, feiras etc.), que passaram a ser realizados com
recursos de videoconferéncias. O retorno aos ambientes de
trabalho, excluidas as pessoas que integram grupos de risco,
também foi controlado e em etapas, sendo respeitada a decisao
dos profissionais que preferiram continuar atuando remotamente.
Além disso, foram disponibilizados veiculos aos colaboradores
que precisam estar nas operacgoes e utilizam transporte publico.
Ja em espacos de lojas, foram instalados acrilicos no balcao,
separando e resguardando atendentes e clientes.

Nos escritorios, os espacos foram delimitados com a distancia
minima exigida em protocolos e priorizada a rotatividade dos
colaboradores, diminuindo o niumero de pessoas nos mesmos
ambientes. Além disso, os locais de trabalho passam por uma
desinfeccao e limpezas refor¢adas, sendo aferidas as temperaturas
nas entradas e saidas das unidades.
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